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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 26 сентября 2013 г. №112/09

О внесении изменений в постановление

администрации муниципального района

«Койгородский» от 19.06.2012г. № 46/06

«Об утверждении административного

регламента «Передача муниципального

в доверительное управление»


 Во исполнение требований Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"

Администрация МР «Койгородский» постановляет:

1. Внести в приложение к постановлению  администрации муниципального района «Койгородский» от 19.06.2012г. № 46/06 «Об утверждении административного регламента «Передача муниципального имущества в доверительное управление» следующие изменения:

1) в пункте 2.11 слова «30 минут» заменить слова «15 минут»;

2) в пункте 5.3. слова «15 дней» заменить словами «15 рабочих дней»

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в Информационном вестнике Совета и администрации муниципального района «Койгородский».

Глава  муниципального района «Койгородский»-

руководитель администрации района                            Ю.А. Перепаденко

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 26 сентября 2013 г. № 113/09

О внесении изменений в постановление

администрации муниципального района

«Койгородский» от 18.06.2012г. № 44/06

«Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги

«Перевод жилого помещения в нежилое или

нежилого помещения в жилое помещение»


 Во исполнение требований Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"

Администрация МР «Койгородский» постановляет:

1. Внести в приложение к постановлению  администрации муниципального района «Койгородский» от 18.06.2012г. № 44/06 «Об утверждении административного регламента муниципальной услуги «Перевод жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение»  следующие изменения:

1) в пункте 2.12. слова «30 минут» заменить словами «15 минут»;

2) в пункте 3.1.2. слова «30 мин» заменить словами «15 минут»;

3) в пункте 5.3. слова «15 дней» заменить словами «15 рабочих дней»

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в Информационном вестнике Совета и администрации муниципального района «Койгородский».

Глава  муниципального района «Койгородский»-

руководитель администрации района                                Ю.А.Перепаденко 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 26 сентября 2013 г. № 114/09

О внесении изменений в постановление

администрации муниципального района

«Койгородский» от 18.06.2012г. № 43/06

«Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги

«Согласование переустройства и (или)

перепланировки жилого помещения»


 Во исполнение требований Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"

Администрация МР «Койгородский» постановляет:

1. Внести в приложение к постановлению  администрации муниципального района «Койгородский» от 18.06.2012г. № 43/06 «Об утверждении административного регламента муниципальной услуги «Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения»  следующие изменения:

1) в пункте 2.14. слова «30 минут» заменить словами «15 минут»;

2) в пункте 5.3. слова «15 дней» заменить словами «15 рабочих дней»

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в Информационном вестнике Совета и администрации муниципального района «Койгородский».

Глава  муниципального района «Койгородский»-

руководитель администрации района                             Ю.А.Перепаденко 

	
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
от 26 сентября 2013 г. №115/09
	

	
	
	
	
	

	
	


О внесении изменений в постановление

администрации муниципального района

«Койгородский» от 20.06.2012г. № 56/06

«Об утверждении административного

регламента «Предоставление гражданам

по договорам найма жилых помещений

специализированного муниципального

жилищного фонда»


 Во исполнение требований Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"

Администрация МР «Койгородский» постановляет:

1. Внести в приложение к постановлению  администрации муниципального района «Койгородский» от 20.06.2012г. № 56/06 «Об утверждении административного регламента муниципальной услуги «Предоставление гражданам по договорам найма жилых помещений специализированного муниципального жилищного фонда» следующие изменение:

1) в пункте 2.10. слова «30 минут» заменить словами «15 минут»;

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в Информационном вестнике Совета и администрации муниципального района «Койгородский».

Глава  муниципального района «Койгородский»-

руководитель администрации района                             Ю.А.Перепаденко 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 27 сентября 2013 г. № 118/09

О внесении изменений в постановление администрации МР «Койгородский» «Об утверждении стандартов качества предоставления бюджетных услуг и порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг установленным стандартам»№16/08

от 12 августа 2009 года

В  соответствии со ст.69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации и с перечнем бюджетных услуг, определенным муниципальными бюджетными учреждениями в целях повышения качества предоставления муниципальных услуг в области образования
Администрация МР «Койгородский» постановляет:

1. Внести в Постановление администрации МР «Койгородский» от 12 августа 2009г. №16/08 «Об утверждении стандартов качества предоставления бюджетных услуг и порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам» следующие изменения:

1.1приложение № 5кпостановлению изложить в редакции согласно приложению 1 к настоящему постановлению;

1.2приложение № 6 к постановлению изложить в редакции согласно приложению 2 к настоящему постановлению;
1.3. приложение №7,8 постановления исключить.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя руководителя администрации МР «Койгородский».

3.Настоящее постановление вступает в силу со дня его опубликования и распространяется на правоотношения, возникшие с 1 января 2013г.

Глава МР «Койгородский» -                                       



руководитель администрации района                                     Ю.А.Перепаденко
Приложение 2

к постановлению администрации 

МР «Койгородский» от 27 .09.2013г. №118/09

Порядок оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг в области образования установленным стандартам

Разработка Стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области образования (далее по тексту – Стандарт) направлена на повышение качества оказания муниципальных услуг населению в сфере образования. Разработчиком стандарта качества муниципальных услуг по организации предоставления услуг в области образования является Управление образования администрации МР «Койгородский».

Настоящие Стандарты распространяются на услуги в области образования, предоставляемые населению муниципальными образовательными учреждениями различных типов и видов, оплачиваемые (финансируемые) из средств бюджета МО МР «Койгородский», и устанавливают обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в сфере образования, в том числе по видам услуг:

- организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования;

- организация предоставления дополнительного образования;

- организация отдыха детей в каникулярное время;

- организация предоставления начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.

Муниципальные услуги в области образования оказываются населению посредством организации деятельности муниципальных образовательных учреждений по основным и дополнительным образовательным программам на основе Устава, лицензии и свидетельства о государственной аккредитации. Предоставление муниципальных услуг в области образования носит заявительный характер. Настоящий Стандарт выступает в качестве нормативной основы деятельности образовательных учреждений, оказывающих муниципальные услуг в сфере образования.

Под оценкой соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам понимается работа по мониторингу соответствующих услуг, дающая достаточную информацию о состоянии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг, соответствие принятым стандартам качества по каждому виду, сроки ее проведения, а также формы и методы контроля и ответственности за их ненадлежащее исполнение с целью принятия мер ответственности.

Проведение оценки соответствия качества муниципальных услуг стандартам качества является обязательным.

Оценка стандартов качества предоставления муниципальных услуг определена трехбалльной шкалой. Показатели рассчитываются по определенным формулам, при этом сохраняется возможность дополнить перечень рассчитываемых показателей и при необходимости изменить формулу их расчета.

При разработке новых показателей стандарта качества следует соблюдать критерии качества показателей, согласно которым каждый показатель должен быть:

- специфичным (измеряет результат деятельности по предоставлению муниципальных услуг);

-     измеряемым (имеет информационную базу для оценки);

-  достижимым (находится в сфере влияния организации, предоставляющей муниципальную услугу);

-     релевантным (относится к данной услуге);

- определенным во времени (подлежит оценке и планированию). Каждой муниципальной услуге соответствуют несколько показателей стандарта качества, присущих только данной муниципальной услуге. По каждому виду муниципальной услуги производные показатели рассчитываются по определенным формулам с присвоением баллов при наличии единицы показателя и в соответствующих единицах измерения:
Оценка результативности является составной частью оценки качества оказания муниципальных услуг. Положительным результатом признается оценка качества муниципальной услуги на «удовлетворительно». На уровне «хорошо» считается выполнение стандартов установленного объема и качества. На уровне «отлично» считается оценка качества, в наибольшей
 степени приблизившаяся к высоким показателям результативности. Оценка «неудовлетворительно», рассчитанная на основе целевых значений показателей результативности, является признаком предоставления некачественной муниципальной услуги при полном освоении средств.

Учреждение-бюджетополучатель ежегодно, в установленные сроки, проводит оценку соответствия фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам в соответствии с настоящим Порядком на основании расчетов. 

На основании рассчитанной каждым бюджетополучателем оценки качества муниципальных услуг муниципальным учреждением управлением образования АМР «Койгородский», ежегодно, в установленные сроки, проводится сравнительных анализ результативности расходов разных бюджетополучателей в части оказания муниципальных услуг.

Управление образования АМР «Койгородский» представляет ежегодно, в установленные сроки, в финансовое управление администрации МР «Койгородский» анализ результативности расходов на оказание муниципальных услуг в части экономичности и качественности расходов. Сроки сдачи и порядок предоставления данной отчетности определяются Финансовым управлением АМР «Койгородский».

 Экономичными и качественными признаются расходы, позволяющие получить лучший результат при использовании равного объема ресурсов и получения высшей оценки качества. Для оценки качества муниципальной услуги проводится сравнение отчетных результатов текущего и прошлых периодов. Настоящий Порядок устанавливает возможность точного отражения в хронологической последовательности по соответствующим муниципальным учреждениям оценки соответствия качества фактически предоставляемых услуг стандартам.
	
	Наименование показателя качества
	формула расчета

	1. предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования
	Соответствие учебных помещений требованиям СанПиН по воздушно-тепловому режиму, освещению, водоснабжению
	 отсутствие предписаний со стороны контролирующих и надзорных органов- полное соответствие,  выполнение 30% требований - частичное соответствие, полное несоответствие либо не выполнение требований -  несоответствие 

	
	Динамика количества посещений по сравнению с предыдущим годом
	определяется в динамике за ряд лет по учреждению и сравнивается с районным показателем = число дней проведенных детьми в группах в расчетном периоде (ед)/ среднегодовая численность детей в дошкольном учреждении (ед)/число дней работы учреждения (ед)*100

	
	Наличие педагогов, имеющих первую и высшую квалификационные категории
	кол-во педагогических работников с 1 и выс.категорией (ед-ц)/общее число педагог.работников (ед-ц)*100

	
	Соответствие организации питания воспитанников требованиям СанПиН
	отсутствие предписаний со стороны контролирующих и надзорных органов - качественная организация питания, незначительные замечания-частичное соответствие, наличие нарушений, предписаний-несоотвествие

	
	Заболеваемость
	определяется в динамике за ряд лет и сравнивается с районным показателем = число случаев заболеваемости зарегистрированных за расчетный период (ед)/среднегодовая численность детей за расчетный период (ед)*1000

	
	Доля потребителей, удовлетворенных качеством муниципальной услуги
	определяется на основании проведенных опросов, анкетирования потребителей = количество опрошенных потребителей полностью удовлетворены качеством (ед) /общее количество опрошенных (ед)*100

	
	Повышение квалификации педагогическими кадрами
	кол-во педагогических работников прошедших аттестацию за последние 5 лет (ед) /общее число педагогических работников (ед)*100 

	
	Соответствие количества часов учебного плана, содержания рабочих программ федеральным государственным требованиям, федеральным государственным образовательным стандартам
	фактически проведенное количество часов (занятий) (ед)/количество часов (занятий) согласно утвержденному учебному плану (ед)*100

	2. организация отдыха детей в каникулярное время
	Охват детей и подростков различными формами оздоровления, отдыха и занятости
	количество детей и подростков, охваченных различными формами оздоровления, отдыха и занятости(ед)/общее количество детей обучающихся в образовательном учреждении (ед)*100

	
	Охват детей и подростков "группы риска"и детей из семей, находящихся в социально-опасном положении различными формами оздоровления, отдыха и занятости
	количество детей и подростков "группы риска" и детей из семей, находящихся в социально-опасном положении, охваченных различными формами оздоровления, отдыха и занятости(ед)/общее количество детей  и подростков "группы риска" и детей из семей, находящихся в социально-опасном положении,обучающихся в образовательном учреждении (ед)*100

	
	Сохранение контингента детей и подростков, занятых различными формами оздоровления, отдыха и занятости, по отношению к предыдущему году
	количество детей и подростков, охваченных различными формами оздоровления, отдыха и занятости за соответствующий период прошлого года (ед)/общее количество детей обучающихся в образовательном учреждении за соответствующий период текущего года (ед)*100

	
	Соответствие предоставляемых муниципальных услуг по организации оздоровления, отдыха и занятости детей ожиданиям потребителей
	определяется на основании проведенных опросов, анкетирования потребителей = количество опрошенных потребителей полностью удовлетворены качеством (ед) /общее количество опрошенных (ед)*100

	
	Наличие программ работы профильных лагерей на базе общеобразовательных учреждений, учреждений дополнительного образования детей
	фактически проведенное количество часов (занятий) (ед) /количество часов (занятий) согласно утвержденному учебному плану (ед)*100

	3. предоставление дополнительного образования
	Наличие педагогов, имеющих первую и высшую квалификационные категории
	количество педагогических работников с 1 и выс.категорией (ед) /общее число педагогических работников (ед)*100

	
	Соответствие оборудования и учебных кабинетов требованиям СанПиН
	 отсутствие предписаний со стороны контролирующих и надзорных органов- полное соответствие,  выполнение 30% требований - частичное соответствие, несоответствие либо не выполнение требований -  несоответствие 

	
	Количество воспитанников, участвующих в конференциях, мероприятиях муниципального,  республиканского и федерального уровня
	количество воспитанников, участвующих в конференциях, мероприятиях муниципального, республиканского, федерального уровня (ед)/общее количество обучающихся (ед)*100

	
	Соответствие учебных программ требованиям нормативных документов
	полное соответствие учебных программ нормативным требованиям, 100% перечень требуемых учебных элементов - полное соответствие ("отлично"), отсутствие одного элемента - "хорошо", отсутствие 2 элементов - "удовлетворительно", менее 90%-"неудовлетворительно"

	
	Соответствие количества часов учебного плана МОУ ДОД количеству направленностей дополнительных образовательных образовательных программ в соответствии с видами учреждений и требованиями СанПиН
	фактическое количество проведенных часов по определенному направлению (ед) /количество часов  согласно требованиям по определенному направлению (ед)*100

	
	Доля потребителей, удовлетворенных качеством муниципальной услуги
	определяется на основании проведенных опросов, анкетирования потребителей = количество опрошенных потребителей полностью удовлетворены качеством (ед) /общее кол-во опрошенных (ед)*100

	
	Повышение квалификации педагогическими кадрами
	количество педагогических работников прошедших аттестацию за последние 5 лет (ед) /общее число педагогических работников (ед)*100 

	
	Охват детей в объединениях по каждому уровню и направленности  дополнительных образовательных программ
	 количество воспитанников посещающих объединения (ед) /количество детей по нормативу (Уставу) (ед)*100

	
	Сохранение контингента обучающихся по каждому уровню и направленности
	количество воспитанников в конце срока реализации образовательной программы (ед) / количество воспитанников на начало учебного года (ед)*100

	4. предоставление начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования
	Соответствие учебников учебной программе по учебным предметам утвержденному федеральному перечню учебников, рекомендованных (допущенных) к использованию в образовательном процессе
	полное соответствие - "отлично", с нарушениями - "неудовлетворительно"

	
	Наличие утвержденного компонента образовательного учреждения государственного образовательного стандарта общего образования, образовательных программ и учебных планов
	наличие полного компонента - "отлично", отсутствие - "неудовлетворительно"

	
	Наличие учебников на каждого ученика
	количество учебников (ед) / количество учащихся (ед)*100

	
	Соответствие оснащения общеобразовательного учреждения действующим нормативам противопожарной и антитеррористической безопасности
	отсутствие нарушений - "отлично", наличие нарушений - "неудовлетворительно"

	
	Соответствие организации питания обучающихся требованиям СанПиН
	качественная организация одноразового, создание условий для 2-хразового горячего питания - "отлично", наличие нарушений, пищевых отравлений - "неудовлетворительно"

	
	Соответствие учебных помещений требованиям СанПиН по воздушно-тепловому режиму, освещению, водоснабжению
	 отсутствие предписаний со стороны контролирующих и надзорных органов- полное соответствие,  выполнение 30% требований - частичное соответствие, несоответствие либо не выполнение требований -  несоответствие 

	
	Соответствие содержания рабочих учебных программ по учебным предметам требованиям федерального и национально-регионального компонентов Госстандартов (нормативных документов)
	наличие рабочих учебных программ по каждому учебному предмету, предусмотренному учебным планом, полное соответствие содержания требованиям Госстандарта - "отлично", частичное соответствие  - "хорошо", несоответствие - "неудовлетворительно"

	
	Повышение квалификации педагогическими кадрами
	кол-во пед.работников прошедших аттестацию за последние 5 лет (ед-ц)/общее число педагог.работников (ед-ц)*100 

	
	Соответствие количества часов инвариантной части учебного плана общеобразовательного учреждения требованиям Базисного учебного плана для образовательных учреждений РФ
	фактическое количество проведенных часов, предусмотренного на реализацию каждого учебного предмета по основным общеобразовательным программам (ед) /количество часов по учебному плану, предусмотренного на реализацию каждого учебного предмета по основным общеобразовательным программам (ед)*100

	
	Наличие педагогов, имеющих первую и высшую квалификационные категории
	кол-во педагогических работников с 1 и выс.категорией (ед-ц)/общее число педагог.работников (ед-ц)*100

	
	Количество учащихся на 1 компьютер
	15 и менее учащихся на 1 компьютер - "отлично", 16-23-"хорошо", 24-30 - "удовлетворительно", более 30 - "неудовлетворительно"

	
	Доля потребителей, удовлетворенных качеством муниципальной услуги
	определяется на основании проведенных опросов, анкетирования потребителей = кол-во опрошенных потребителей полностью удовлетворены качеством (ед)/общее кол-во опрошенных (ед)*100


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 30 сентября 2013 г. № 134/09

«Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги по предоставлению информации о жилищно-коммунальных услугах, оказываемых населению» 

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Администрации муниципального района «Койгородский» от 11 октября 2010 г. № 10/10 «Об утверждении «Порядка разработки и утверждения административных регламентов муниципальных услуг» 

Администрация МР «Койгородский» Постановляет:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению муниципальной услуги по предоставлению информации о жилищно-коммунальных услугах, оказываемых населению, согласно приложению.

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования в    информационном вестнике Совета и администрации МР «Койгородский» и размещения на официальном сайте  администрации МР «Койгородский».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации МР «Койгородский".

Глава МР «Койгородский»-

руководитель администрации                                      Ю.А. Перепаденко
ПРИЛОЖЕНИЕ
к постановлению администрации

муниципального района «Койгородский»

от 30 сентября 2013 г. № 134/09
Административный регламент 

предоставления информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению 
I. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению муниципального образования муниципального района «Койгородский»   устанавливает порядок предоставления государственной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению муниципального образования муниципального района «Койгородский».
1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические лица, а также их законные представители (далее - Заявители).
1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

1.3.1.Сведения о месте нахождения и графике работы, телефонах для справок и консультаций, официальном сайте Администрации муниципального района «Койгородский»,   электронной почты Администрации приводятся в приложении 1 Регламенту.
1.3.2. Порядок получения информации заявителями:

а) информацию о правилах предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о жилищно-коммунальных услугах, оказываемых населению, а также о ходе ее предоставления можно получить:

- непосредственно в отделе территориального развития и муниципального хозяйства администрации МР «Койгородский», уполномоченном предоставлять муниципальную услугу (далее - Структурное подразделение);

- при личном обращении;

- по письменным обращениям заявителей;

- с использованием средств телефонной связи;

- посредством электронной почты;

- посредством Интернета: Официального сайта Койгородского района www.kojgorodok.ru, Портала государственных услуг Республики Коми (pgu.rkomi.ru) и Портала государственных и муниципальных услуг (gosuslugi.ru);

б) информация о порядке предоставления муниципальной услуги также размещается на информационных стендах в помещении, где осуществляется предоставление муниципальной услуги.

1.3.3. При консультировании по телефону специалист должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а затем четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам.

Если специалист, к которому обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, то он может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно, либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для получения информации. Продолжительность устного информирования каждого заинтересованного лица составляет не более 10 минут.

1.3.4. Информирование заявителей в письменной форме о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется при письменном обращении заинтересованных лиц. При письменном обращении ответ направляется заинтересованному лицу в течение 30 календарных дней со дня поступления запроса.

При консультировании по письменным обращениям заинтересованному лицу дается исчерпывающий ответ на поставленные вопросы, указываются фамилия, имя, отчество, должность и номер телефона исполнителя.

1.3.5. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места подчеркиваются.

На информационном стенде и в сети Интернет размещается информация о местонахождении и графике работы Структурных подразделений Администрации, а также следующая информация:

а) текст административного регламента;

б) блок-схема и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги (Приложение 3);

в) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

г) образец заполнения запроса по предоставлению информации о жилищно-коммунальных услугах, оказываемых населению (Приложение 2).

II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги- предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг, оказываемых населению
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу - Администрация МР «Койгородский».

Ответственным структурным подразделением за предоставление муниципальной услуги является отдел территориального развития и муниципального хозяйства администрации МР «Койгородский»,  (далее - Отдел).

Прием документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и выдачу результата предоставления муниципальной услуги осуществляет отдел территориального развития и муниципального хозяйства администрации МР «Койгородский».
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача (направление) Заявителю информации о жилищно-коммунальных услугах, оказываемых населению;

- выдача (направление) Заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги:

2.4.1. Максимально допустимый срок прохождения всех административных процедур до достижения результата муниципальной услуги составляет 30 календарных дней со дня регистрации запроса.

2.4.2. Сроки выполнения отдельных административных действий:

- прием и регистрация запроса и документов, поступивших, в том числе, в электронной форме, - не более 3-х календарных дней со дня поступления запроса;

- проверка запроса, в том числе приложенных к нему документов, на соответствие требованиям пунктов 2.6 административного регламента, требованиям действующего законодательства по рассмотрению обращений граждан и принятие решения о начале подготовки информации - не более 5 календарных дней со дня регистрации запроса;

- анализ и подготовка информации по запросу, в том числе направление запросов в другие организации в процессе рассмотрения обращения - не более 17 календарных дней со дня регистрации запроса;

- подготовка по результатам рассмотрения запроса итогового документа и направление письменного, в том числе в электронной форме, ответа заявителю - не более 5 календарных дней с момента завершения процесса рассмотрения обращения: по окончанию проверки запроса, в том числе приложенных к нему документов, на соответствие требованиям пунктов 2.6 административного регламента, требованиям действующего законодательства по рассмотрению обращений граждан; получения ответов на запросы от других организаций в процессе рассмотрения обращения.

2.4.3. В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги отказ заявителю направляется, в том числе в электронной форме, не позднее 10 календарных дней со дня регистрации запроса, если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, N 31, ст. 4179);

Постановление Госстроя РФ от 27 сентября 2003 г. N 170 "Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда";

Закон Республики Коми от 11 мая 2010 г. N 47-РЗ "О реализации права граждан на обращение в Республике Коми";

Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 N 188-ФЗ;

Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 N 307 "О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам";

Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Постановление Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 г. N 491 "Об утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность";

Федеральный закон от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

Иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения жилищно-коммунальных услуг.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- запрос о предоставлении муниципальной услуги (форма запроса и образец заполнения запроса для граждан приведены в Приложении 2 к настоящему административному регламенту);

Образец запроса, необходимого для получения муниципальной услуги, можно получить у специалиста Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги, на бумажном и электронном носителях, также образец запроса расположен на официальном сайте Койгородского района (kojgorodok.ru), Портала государственных услуг Республики Коми (pgu.rkomi.ru) и Портала государственных и муниципальных услуг (gosuslugi.ru).

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не имеется.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.8.1. Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги, если:

- запрос не отвечает требованиям действующего законодательства по рассмотрению обращений граждан, или из его содержания невозможно установить, какая именно информация запрашивается;

- информация, за предоставлением которой обратился заявитель, не относится к определенной настоящим административным регламентом (не относится к информации о жилищно-коммунальных услугах, оказываемых населению).

2.8.2. О случаях отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю сообщается уведомлением не позднее 6 календарных дней с момента регистрации запроса.

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.11. Требования к месту предоставления муниципальной услуги:

2.11.1. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечиваются необходимым для предоставления муниципальной услуги оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами электронного информирования, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, наглядной информацией, стульями и столами.

2.11.2. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования: туалетов и хранения верхней одежды посетителей.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

	                    Показатели                     
	Единица 

измерения
	Нормативное

значение показателя 

	                         Показатели доступности                          

	Наличие возможности получения муниципальной  услуги

в  электронном  виде  (в  соответствии  с   этапами

перевода муниципальных услуг  на  предоставление  в

электронном виде)                                  
	      да/нет
	да

	                           Показатели качества                           

	Удельный вес  рассмотренных  в  установленный  срок

заявлений на предоставление муниципальной услуги, в

общем  количестве   заявлений   на   предоставление

муниципальной услуги                               
	%
	100

	Удельный вес количества обоснованных жалоб в  общем

количестве     заявлений     на      предоставление

муниципальной услуги                               
	%
	0


2.13. Иные требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

III. Административные процедуры (состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме)
3.1. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показаны на блок-схеме в Приложении 3 к настоящему административному регламенту.

3.2. Предоставление муниципальной услуги по предоставлению информации о жилищно-коммунальных услугах, оказываемых населению, включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация запроса;

- проверка запроса на соответствие требованиям действующего законодательства по рассмотрению обращений граждан, требованиям пункта 2.8.1 административного регламента и принятие решения о начале подготовки информации;

- анализ и подготовка информации по запросу, в том числе направление запросов в другие организации в процессе рассмотрения запроса;

- подготовка по результатам рассмотрения запроса итогового документа и направление письменного, в том числе в электронной форме, ответа заявителю.

3.2.1. Прием и регистрация заявлений о предоставлении информации о жилищно-коммунальных услугах.

Основанием для начала административной процедуры является зарегистрированное обращение Заявителя.
Запрос может быть заполнен от руки или машинописным способом.

Специалист Отдела в день получения документов по почте или при личном обращении заявителя регистрирует и вносит в электронную базу данных по учету документов сведения о приеме, в том числе:

- регистрационный номер;

- дату приема документов;

- наименование заявителя;

- аннотацию к документу.

Результатом административной процедуры является зарегистрированный запрос от заявителя и его передача в течение 3-х календарных дней с момента регистрации запроса заведующего Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги. Заведующий Отделом передает запрос ответственному исполнителю.

3.2.2. Проверка запроса на соответствие требованиям действующего законодательства по рассмотрению обращений граждан, требованиям пунктов 2.8.1 настоящего административного регламента и принятие решения о начале подготовки информации составляет не более 5 календарных дней со дня регистрации запроса.

Основанием для начала данного административного действия является поступление запроса специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

При рассмотрении запроса специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, устанавливает его соответствие требованиям действующего законодательства и требованиям к оформлению заявления, предусмотренным пунктами 2.6 настоящего административного регламента.

В случае если запрос, представленный заявителем, не соответствует требованиям, предъявляемым к его оформлению, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит на имя заявителя уведомление об отказе в предоставлении информации с указанием причин отказа, подписывает его у Главы муниципального района-  руководителя администрации  района и направляет его по почте по адресу для почтовых отправлений, указанному в запросе, либо в электронной форме по адресу электронной почты, указанному заявителем. При этом отказ в предоставлении муниципальной услуги должен содержать информацию о возможности устранения выявленных нарушений. При их устранении заявитель вправе обратиться за муниципальной услугой повторно.

В случае соответствия запроса, представленного заявителем, требованиям к его оформлению, предусмотренным пунктом 2.6 настоящего административного регламента, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, принимает решение о подготовке информации.

Результатом данного административного действия является принятие решения о подготовке информации либо подготовка уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги и направление его заявителю не позднее 6 календарных дней с момента регистрации запроса.

3.2.3. Анализ и подготовка информации по запросу, в том числе направление запросов в другие организации в процессе рассмотрения обращения, составляет не более 17 календарных дней с момента регистрации запроса.

Основанием для начала данного административного действия является решение о подготовке информации заявителю.

Ответственным за данное административное действие является специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, который осуществляет следующие административные действия:

- проводится анализ вопроса, поставленного в запросе;

- осуществляется подготовка квалифицированного ответа со ссылкой на действующее законодательство;

- в процессе рассмотрения запроса при необходимости запрашивается дополнительная информация в других организациях.

3.2.4. Подготовка по результатам рассмотрения запроса итогового документа и направление письменного, в том числе в электронной форме, ответа заявителю, составляет не более 5 календарных дней с момента завершения процесса рассмотрения обращения: по окончании проверки запроса, в том числе приложенных к нему документов, на соответствие требованиям пунктов 2.6 административного регламента, требованиям действующего законодательства по рассмотрению обращений граждан; получения ответов на запросы от других организаций в процессе рассмотрения обращения.

Подписанный ответ передается в отдел территориального развития и муниципального хозяйства, регистрируется специалистом, ответственным за исходящую корреспонденцию, с присвоением номера в журнале исходящей корреспонденции.

Результатом настоящего административного действия является письменный ответ заявителю, содержащий информацию о жилищно-коммунальных услугах, оказываемых населению.

Ответ заявителю направляется в соответствии со способом, указанным в запросе, в том числе в электронной форме. Если в запросе не указан ни один способ, информация направляется по почте.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами администрации МР «Койгородский» положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, регулирующих предоставление данной муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными должностными лицами администрации МР «Койгородский» осуществляется Главой муниципального района- руководителем администрации района, его заместителями, заведующего Отдела.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения:

- плановых проверок. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы, но не чаще одного раза в два года.

- внеплановых проверок. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов.

4.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) ОРГАНА, а также сотрудников ОРГАНА при предоставлении государственной услуги

5.1. Заявитель, указанный в пункте 1.2 Административного регламента имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Администрации, а также муниципальных служащих.

Жалобой на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба) является требование заявителя или его законного представителя о восстановлении или защите нарушенных прав или законных интересов заявителя Администрацией или муниципальным служащим, при получении данным заявителем муниципальной услуги.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Администрации, должностного лица Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию. Жалоба направляется на имя руководителя Администрации.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Койгородского района (kojgorodok.ru), единого портала государственных и муниципальных услуг (gosuslugi.ru) и Портале государственных услуг (функций) Республики Коми (pgu.rkomi.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя (Приложение 4).

5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации, либо должностных лиц администрации, муниципального служащего администрации, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации, либо должностного лица администрации, муниципального служащего предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Заинтересованные лица имеют право получить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы в Администрации.

5.4. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению руководителем Администрации, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации, должностного лица администрации, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы Администрация принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5 Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, или преступления должностное лицо администрации, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с абзацем первым пункта 5.2 настоящего административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по предоставлению информации

о жилищно-коммунальных услугах,

оказываемых населению

СВЕДЕНИЯ

О МЕСТЕ НАХОЖДЕНИЯ, КОНТАКТНЫХ ТЕЛЕФОНАХ, ИНТЕРНЕТ-АДРЕСЕ

АДМИНИСТРАЦИИ МР «КОЙГОРОДСКИЙ» 

Администрация МР "Койгородский"

Адрес: 168170, Республика Коми, Койгородский район, с. Койгородок, ул. Мира, д. 7.

Телефон: 9-14-00, 9-12-30.

Телефоны для консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги: 9-11-86.

Адрес электронной почты: akoyg@mail.ru.

Адрес официального сайта: kojgorodok.ru

Режим работы для консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги:

понедельник - четверг: 8.00 - 16.00;

пятница: 8.00 - 15.45;

обеденный перерыв: 13.00 - 14.00;

предпраздничные дни: 8.00 - 15.00.

Прием граждан для консультаций осуществляется в кабинете N 5.

Отдел территориального развития и муниципального хозяйства

Адрес: 168170, Республика Коми, Койгородский район, с. Койгородок, ул. Мира, д. 7.

Адрес электронной почты: akoyg@mail.ru.

Режим работы для консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также для приема заявлений и документов, связанных с предоставлением муниципальной услуги:

понедельник - пятница: 8.30 - 15.00;

обеденный перерыв: 13.00 - 14.00.

Приложение 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по предоставлению информации

о жилищно-коммунальных услугах,

оказываемых населению

                                       Главе МР «Койгородский» -руководителю

                                       администрации района 

                                       ____________________________________

                                       ____________________________________

                                       (для   физических лиц    -   Ф.И.О.,

                                       паспортные       данные,       адрес

                                       по прописке)

    Образец заполнения запроса (для граждан)

                                  ЗАПРОС о предоставлении информации

    Прошу  предоставить следующую информацию о жилищно-коммунальных услугах

оказываемых населению:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

                   (указать, какая информация требуется)

    Информацию прошу предоставить по почте:

    Почтовый адрес: __________________________________

    Информацию прошу предоставить в электронной форме:

    Электронный адрес: _______________________________

    Контактный тел.: ___________________ (при наличии)

    Подпись

     (дата)

Приложение 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по предоставлению информации

о жилищно-коммунальных услугах,

оказываемых населению

БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ

ИНФОРМАЦИИ О ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГАХ, ОКАЗЫВАЕМЫХ

НАСЕЛЕНИЮ

┌───────────────────────────────────────┐

│     Прием, регистрация запроса и      │

│документов, поступивших, в том числе   │

│   в электронной форме, от заявителя   │

└──────────────────┬────────────────────┘

                   \/

┌─────────────────────────────────┐     ┌─────────────────────────────────┐

│Проверка запроса и документов на │     │Подготовка уведомления об отказе │

│    соответствие требованиям     │     │ в предоставлении муниципальной  │

│действующего законодательства по ├────>│ услуги и направление его, в том │

│ рассмотрению обращений граждан, │     │   числе в электронной форме,    │

│     требованиям пункта 2.6      │     │            заявителю            │

│ административного регламента и  │     └─────────────────────────────────┘

│    принятие решения о начале    │

│      подготовки информации      │

└────────────────┬────────────────┘

                 \/

┌─────────────────────────────────┐

│Анализ и подготовка информации по│

│запросу, в том числе направление │

│ запросов в другие организации в │

│  процессе рассмотрения запроса  │

└────────────────┬────────────────┘

                 \/                     ┌─────────────────────────────────┐

┌─────────────────────────────────┐     │Общий срок рассмотрения обращения│

│    Подготовка по результатам    │     │   заявителя в течение 30 дней   │

│ рассмотрения запроса итогового  │     │  При отсутствии необходимости   │

│     документа и направление     ├────>│ рассмотрения запроса в пределах │

│   письменного, в том числе в    │     │    максимального срока, срок    │

│    электронной форме, ответа    │     │  предоставления муниципальной   │

│            заявителю            │     │   услуги может быть сокращен    │

└─────────────────────────────────┘     └────────────────┬────────────────┘

                                                         \/

                                        ┌─────────────────────────────────┐

                                        │            Заявитель            │

                                        │                                 │

                                        │  Получение ответа, в том числе  │

                                        │       в электронной форме       │

                                        └─────────────────────────────────┘

Приложение 4

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по предоставлению информации

о жилищно-коммунальных услугах,

оказываемых населению

                                                        Главе МР «Койгородский» -руководителю

                                       администрации района ____________________________________

____________________________________

(для   физических   лиц   -  Ф.И.О.,

паспортные      данные,       адрес

по прописке)

заявление (жалоба)

(Изложение по сути обращения)

___________________   ______________________   ________________________

дата                   Ф.И.О.                   подпись

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 30 сентября 2013 г. № 135/09

О внесении изменений в постановление

администрации муниципального района

«Койгородский» от 07.06.2011г. № 08/06

Об утверждении административного

регламента оказания муниципальной услуги «Признание

помещения жилым, жилого помещения непригодным для

проживания и многоквартирного дома аварийным и под-

лежащим сносу или реконструкции»


В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Администрации муниципального района «Койгородский» от 11 октября 2010 г. № 10/10 «Об утверждении «Порядка разработки и утверждения административных регламентов муниципальных услуг» 

Администрация МР «Койгородский» Постановляет:

          1.  Преамбулу постановления администрации муниципального района

«Койгородский» от 07.06.2011г. № 08/06  «Об утверждении административного регламента оказания муниципальной услуги «Признание помещения жилым, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» изложить в следующей редакции: 

 «В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Администрации муниципального района «Койгородский» от 11 октября 2010 г. № 10/10 «Об утверждении «Порядка разработки и утверждения административных регламентов муниципальных услуг»  Администрация МР «Койгородский» Постановляет» 


2. Внести изменения в приложение к постановлению администрации муниципального района «Койгородский» от 07.06.2011г. № 08/06 «Признание помещения жилым, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» согласно приложению

          3. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования в    информационном вестнике Совета и администрации МР «Койгородский» и размещения на официальном сайте  администрации МР «Койгородский».


4. Контроль за исполнением постановления возложить на руководителя аппарата администрации МР «Койгородский»,

Глава   МР «Койгородский» -

руководитель администрации района
                         Ю.А.Перепаденко

ПРИЛОЖЕНИЕ
к постановлению администрации

муниципального района «Койгородский»

от 30 сентября 2013 г. № 135/09
ИЗМЕНЕНИЯ

Вносимые в приложение к постановлению администрации муниципального района «Койгородский» от 07.06.2011г. № 08/06 «Признание  помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным  для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
1) в п.п. а) п. 1.3.2. слова «жилищно-коммунального хозяйства» заменить словами «территориального развития и муниципального хозяйства» 
          2) в абзаце 7 п. 1.3.2. слова «koigorodok.narod.ru» заменить словами «kojgorodok.ru».

          3) в п.2.2. слова «жилищно-коммунального хозяйства» заменить словами «территориального развития и муниципального хозяйства»
          4) в п.2.13. цифру «30» заменить на «15» 

          5) абзац 2 пункта 2.14. изложить в следующей редакции:

- поступившее заявление заявителя на предоставление муниципальной услуги регистрируется в отделе территориального развития и муниципального хозяйства администрации муниципального района «Койгородский» в день поступления.

         6) п.3.1.2. изложить в следующей редакции:

При получении документов специалист отдела территориального развития и муниципального хозяйства, в день получения регистрирует их в журнале регистрации поступивших документов.
7) в п.3.2.2. слово «тридцатидневный» заменить словом «десятидневный».
          8)  п.3.2.4. изложить в следующей редакции:

Секретарь межведомственной комиссии в течении трех дней организует  заседание межведомственной комиссии по признанию помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным  для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции (далее межведомственная комиссия).  
9) п.4.1.  изложить в следующей редакции:

Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами администрации муниципального района «Койгородский» положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, а также принятием решений ответственными должностными лицами администрации муниципального района «Койгородский» осуществляет заместитель руководителя  администрации муниципального района «Койгородский», курирующий вопросы жилищно-коммунальной сферы, заведующий отделом территориального развития и муниципального хозяйства администрации муниципального района «Койгородский».
10) пункта 4.2. изложить в следующей редакции:

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения:
- плановых проверок. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы администрации муниципального района «Койгородский», но не  чаще одного раза в два года. 

Плановые проверки проводятся должностными лицами:
Заместитель руководителя администрации муниципального района «Койгородский», курирующий вопросы жилищно-коммунальной сферы;
заведующим отделом территориального развития и муниципального хозяйства администрации муниципального района «Койгородский». 
- внеплановых проверок. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов (далее - заявители).

11) Раздел V. «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих» изложить в следующей редакции:

5.1. Заявитель, указанный в пункте 1.2 настоящего административного регламента, а также его законный представитель имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

Жалобой на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба) является требование заявителя или его законного представителя о восстановлении или защите нарушенных прав или законных интересов заявителя органом, предоставляющим муниципальную услугу, должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципальным служащим администрации муниципального района «Койгородский» при получении данным заявителем муниципальной услуги.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию муниципального района «Койгородский». Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации муниципального района  «Койгородский», указанного в приложении 1 настоящего административного регламента, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Запись заявителей на личный прием к руководителю администрации муниципального района «Койгородский» осуществляется при личном обращении или при обращении по номерам телефонов, которые размещаются на официальном сайте администрации муниципального района «Койгородский» в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и информационных стендах администрации муниципального (адреса и телефоны указаны также в приложении 1 настоящего административного регламента).

Специалист, осуществляющий запись на личный прием к руководителю администрации муниципального района «Койгородский», информирует заявителя о дате, времени, месте приема, фамилии, имени и отчестве лица, осуществляющего прием.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема. Если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной (удовлетворена), то принимается решение о применении мер ответственности к лицам, допустившим нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5 настоящего административного регламента, заявителю простым письмом в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с абзацем первым пункта 5.2 Административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в прокуратуру.

5.9. Если в жалобе не указана фамилия или наименование заявителя, направившего жалобу по почте или в электронной форме, и адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5.10. При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без рассмотрения по существу и сообщить заявителю, направившему жалобу, в порядке, предусмотренном пунктом 5.7 Административного регламента, о недопустимости злоупотребления правом (при принятии жалобы на личном приеме - устно).

5.1.1. Если текст жалобы, направленной по почте или в электронной форме, не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, если его фамилия или наименование и адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес поддаются прочтению, в порядке, установленном пунктом 5.7 Административного регламента.

5.12. Если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались мотивированные ответы, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, в связи с ранее направленными жалобами, должностное лицо, рассматривающее жалобу, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляют заявителя, направившего обращение, до истечения срока, указанного в пункте 5.4 Административного регламента.

5.13. Если ответ по существу жалобы не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений в порядке, установленном пунктом 5.7 Административного регламента.

            12) приложение 1 к административному регламенту изложить в следующей редакции:

Приложение № 1

к Административному регламенту
СВЕДЕНИЯ 
О МЕСТЕ НАХОЖДЕНИЯ, КОНТАКТНЫХ ТЕЛЕФОНАХ,

ИНТЕРНЕТ-АДРЕСЕ

Администрации муниципального района «Койгородский»
Наименование Администрация муниципального района «Койгородский»

Адрес 168170, Республика Коми, Койгородский район, с. Койгородок, ул. Мира, д.7.
Телефоны: 9-12-30, 9-14-00.
Телефон  9-11-86 отдела территориального развития и муниципального хозяйства администрации муниципального района «Койгородский» (ответственного за предоставление муниципальной услуги) для консультаций по  вопросам  предоставления  муниципальной услуги.  

Телефоны: 9-14-00  для  справок о входящих номерах, под которыми зарегистрированы  в  системе делопроизводства администрации муниципального района «Койгородский», запросы  по  предоставлению  муниципальной услуги.

Адрес электронной почты – akoyg@mail.ru
 Официальный сайт администрации муниципального района «Койгородский» - kojgorodok.ru
Режим работы администрации муниципального района «Койгородский» для консультаций по вопросам предоставления муниципальной  услуги, а также  для приема заявлений  и  документов, связанных с предоставлением  муниципальной  услуги.
                              Понедельник-четверг – с 8-00 до 17-00



Пятница – с 8-00 до 16-45 




Обеденный перерыв – с 13-00 до 14-00.

Прием заявлений и документов осуществляется в отделе территориального развития и муниципального хозяйства администрации  муниципального района «Койгородский» (кабинет № 5), органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Прием граждан для консультаций осуществляется в отделе территориального развития и муниципального хозяйства администрации муниципального района «Койгородский» (кабинет № 5)(ответственного за предоставление муниципальной услуги).
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