Анкета

«Выявление взглядов пользователей на деятельность
и возможности библиотеки»
1. Как давно Вы записаны в нашу библиотеку?

-пришёл сюда сегодня впервые
-менее полугода
-от полугода до года
-от года до двух лет
-от двух до пяти лет
-более пяти лет
2. Если Вы пришли в библиотеку после долгого перерыва (1 год и более), назовите, пожалуйста, причину возврата
____________________________________________________________________________
3. В каком формате вы предпочитаете читать?

- печатном

- электронном
4. Владеете ли Вы информацией о перечне услуг, оказываемых нашей библиотекой?

-да, в полной мере

-только в общих чертах

-нет

5. Удовлетворены ли вы качеством услуг, оказываемых нашей библиотекой?

-да
-в чём-то удовлетворён, в чём-то нет
-нет
-не думал об этом


6. Если не удовлетворены, то в чем?
-оперативность оказания услуги

-квалификация специалиста

-полнота оказания услуги

-цена (если услуга платная)

-другое__________________________________________________________________
7. Закончите, пожалуйста, фразу

-«Я думаю, что за последние 2-3 года работа  библиотеки стала……………………….»

-«Я обычно пользуюсь Интернетом для того, чтобы..........................................................»

-«Я бы  изменил в работе библиотеки……………………………………………………..» 

8. Какова цель Вашего сегодняшнего посещения библиотеки?

__________________________________________________________________________
Благодарим Вас за участие в анкетировании!
